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INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. MARIA FERNANDA OLVERA CABRERA, Directora General del Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México con fundamento en los articulos 87, 91, 115 y 116 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 6, 7 primer
parrafo, 40 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 32, 33, 35 y 36 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal; 5, 6, 7y 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal; 96 y 102 de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal 135, 138, 139, 142, 144, 148 de la Ley de los Derechos de las
Personas Jovenes en la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
y el Programa Institucional del Instituto de la Juventud para el Desarrollo Integral de las Personas Jovenes en la Ciudad de
Meéxico, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA JOVENES EN
IMPULSO 2016

A) ANTECEDENTES

Los programas sociales estan integrados por politicas publicas que buscan proteger poblacion considerada como
vulnerable, toda vez que sus condiciones los limitan a acceder, en igualdad de posibilidades, al disfrute de bienes y
servicios con relacion al conjunto de la poblacién.

Jovenes en Impulso fue creado en 2006 como parte de las diversas actividades que el Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México (INJUVE CDMX) ha llevado a cabo desde su fundacion, en el afio 2000, para promover el ejercicio pleno de
los derechos de las personas jovenes de la Ciudad de México. Su objetivo original fue impulsar a las personas jovenes para
que se incorporaran, permanecieran y/o concluyeran sus estudios, comprometiéndolos a colaborar en beneficio de su
ciudad a través de la realizacion de actividades en alguna de las précticas comunitarias que el INJUVE CDMX lleva a
cabo. Los jévenes beneficiarios, ademas de recibir mensualmente un apoyo econémico, han tenido la oportunidad de
desarrollar habilidades en diferentes campos, recibir capacitacion para el trabajo, o bien, recibir formacién en los &mbitos
artistico, cultural y deportivo.

En 2015, el Programa J6ovenes en Impulso reorientd sus actividades con el fin de contribuir a garantizar el derecho a la
participacion ciudadana de las personas jévenes en la Ciudad de México a través de la promocion de la cultura ciudadana.
Para tales fines, los beneficiarios del Programa, ademas de percibir el apoyo econdmico, recibieron capacitacion para
convertirse en agentes de cambio capaces de transformar su entorno.

Para 2016, el Programa Jovenes en Impulso busca priorizar la salud emocional de los jovenes a través de la Estrategia
Salud Balance y Bienestar, asi como con la construccién de los Centros de Salud Cuidate a los que los jévenes
beneficiarios que lo requieran podran acudir voluntariamente.

El Programa también busca garantizar el conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos de las personas jovenes,
impulsando la construccion de ciudadania y la formacion de los jovenes como agentes de cambio en diferentes temas de
conciencia y accion social.

B) ALINEACION PROGRAMATICA

El Programa Jovenes en Impulso se alinea con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
especificamente con el Eje Estratégico: Eje 1. Equidad e Inclusién social para el Desarrollo Humano y tiene congruencia
con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon 2013-2018.

Acorde al area de oportunidad 3. Educacion, el Programa Jovenes en Impulso contribuiré al siguiente objetivo: Impulsar el
mejoramiento de la calidad de la educacion para que los estudiantes cuenten con los conocimientos cientificos,
competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los valores que demanda una
sociedad democrética e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de derechos humanos.
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La meta sectorial de este objetivo es lograr que en el 2018 al menos el 75% de las acciones institucionales de los
integrantes del sector ejecuten un componente o mas dirigido(s) a favorecer la formacion para la participacion ciudadana,
la resolucidn pacifica de conflictos, la igualdad de género, la no discriminacion y/o, en general, el pleno ejercicio de los
derechos humanos, para contribuir a la educacién de una ciudadania responsable y comprometida en la Ciudad de México.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en coordinacidn con la Secretaria de Educacion del Distrito Federal,
impulsara acciones dirigidas hacia las personas jovenes en la Ciudad de México que contengan al menos un componente
educativo para la formacién ciudadana, la participacién ciudadana, la cultura de los derechos humanos, la no violencia y
resolucioén pacifica de conflictos, la igualdad de género, el respeto a la diversidad sexual, la no discriminacion y/o el
cuidado del medio ambiente.

En el area de oportunidad 4. Cultura, el Programa Jévenes impulso contribuira al siguiente objetivo: Realizar acciones que
garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales de las personas, asi como el reconocimiento de la propia cultura
para fortalecer la base del capital social y ejercer sus capacidades creativas y criticas.

La meta sectorial de este objetivo es ampliar en un 20% el uso y aprovechamiento cultural del espacio publico en la Ciudad
de México, a partir de acciones de intervencion cultural comunitaria, antes del 2018.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en coordinacién con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México,
impulsard acciones pensadas en las personas jovenes de la Ciudad de México, de intervencion territorial y apoyo a
colectivos que buscaran contribuir a) en los procesos de construccion de ciudadania y b) en la promocion de la
participacién como activo cultural de la capital.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en coordinacién con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México,
impulsara acciones dirigidas hacia las personas jovenes que, con un enfoque de cultura ciudadana, contribuyan a la vida
cultural de las comunidades y a su desarrollo humano como herramientas para el fortalecimiento del tejido social.

C) DIAGNOSTICO
1. Problema social que se atiende y su magnitud

La escasa participacion ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de México (es decir, su actividad manifiesta en
tanto que ciudadanos con derechos reconocidos por el Estado con capacidad para poder participar en la definicion de los
asuntos publicos que tendran impacto en su vida cotidiana) ha sido concebida como un serio obstaculo para el desarrollo
pleno de dicho sector y para la gobernabilidad democréatica. Durante décadas, se ha pretendido que las personas jovenes
son apéticas con relacion a los asuntos de interés publico, asumiendo que son individualistas, desafectos a la participacion
en organizaciones colectivas y escépticos de la politica, por lo que han preferido retraerse a un mundo privado. En este
sentido, la Encuesta Nacional de Juventud 2010 (ENJ 2010) reveld que, a escala nacional, s6lo uno de cada diez jovenes
participa actualmente en algln tipo de organizacion, mientras que siete de cada diez nunca han participado. Sélo 8.8% de
las personas jovenes de entre 15 y 24 afios de edad han participado en alguna firma de peticiones, 4.9% en marchas o
manifestaciones y 4.7% en la distribucién de volantes con alguna causa social. En el caso de la Ciudad de México, la
participacion de jévenes que se registrd en ese afio en instancias caracterizadas por su vocacion politica o social fue
también reducida, pues sdlo 2.7% de la poblacién joven se encuentra afiliada a partidos politicos, mientras que Unicamente
1.4% forma parte organizaciones civiles.

No obstante, nuevos enfoques tedricos y la experiencia de los Gltimos afios han puesto en entredicho el viejo prejuicio de la
apatia de los jévenes. Diversas investigaciones destacan la importancia, cada vez mayor, de formas no convencionales de
participacion entre las juventudes de la capital, tales como el uso de las redes sociales para organizarse, manifestar su
inconformidad y, sobre todo, para difundir informacion relativa a cuestiones politicas. Es asi como, segin datos de la
encuesta “La cultura politica de los jévenes en México” —aplicada por el Colegio de México en 2012— 1las redes sociales
se han convertido en el espacio de participacion ciudadana mas importante de las personas jovenes en el pais, toda vez que
el 9.3% de dicho sector ha declarado haber expresado su punto de vista sobre temas de interés publico a través de ellas. En
este contexto, se observa que las personas jovenes se han desplazado de la visién clasica de la politica, basada en la
representatividad y la delegacion de poder, a otra en la que lo politico adquiere formas de accion directa, a través de una
légica de redes y nicleos territoriales de articulacion.
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Cabe subrayar que la participacion ciudadana es un elemento de gran importancia para el robustecimiento de un Estado
democratico de Derecho vy, por ello, su garantia es una condicion indispensable para la construccién de una cultura
democratica respetuosa de los derechos humanos de la poblacion joven. En tal entendido, la participacion social de las
personas jovenes también se expresa a través de medios no convencionales, es decir, por conducto de mecanismos o
manifestaciones que trascienden los procesos de participacion electoral tradicionales y que, al igual que en el caso de la
participacién convencional, deben ser garantizados por el Estado.

Al respecto, conviene recordar que la Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México establece
quince principales derechos de las personas jovenes en la Ciudad de México, entre los cuales se encuentran el derecho a la
plena participacion social y politica. El articulo 69 establece que las personas jovenes tienen el derecho a la Participacion
Social y Politica como forma de mejorar las condiciones de vida de los sectores juveniles, mientras que el articulo 70
precisa que es responsabilidad del Gobierno apoyar, por todos los medios a su alcance, a las personas jovenes en la
realizacién de acciones de beneficio colectivo dentro de los espacios de identidad que ellos mismos construyan

El tema resulta de gran trascendencia dadas las caracteristicas demogréficas de la Ciudad de México, donde la poblacién
de

12 a 29 afios de edad asciende a 2, 598,421 jévenes de entre 12 y 29 afios, dato que representa el 29.4 % de la poblacién
total de la Ciudad de México (de cada 10 habitantes 4 son jovenes). En lo referente a la distribucion etaria de los jovenes
en la Ciudad de México, cabe sefialar que, del total, 15.2% tienen entre 12 y 14 afios, 27.4% entre 15 y 19 afios, 28.6%
entre 20 y 24 afos y 28.8% entre 25 y 29 afios. Dichas cifras revelan que en la Ciudad de México la mayor concentracion
se ubica de los 20 afios en adelante (Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Panorama Sociodemogréfico del Distrito
Federal, INEGI).

La delimitacién geogréfica distributiva de jovenes por delegacion es la siguiente:

Iztapalapa es la demarcacion con mayor nimero de jovenes, con 509,767 personas entre 12 y 29 afios de edad, seguida de
Gustavo A. Madero con 312,766 y Alvaro Obregén con 195,833. En la delegacion Tlalpan habitan 175,818 personas
jévenes; en Coyoacan 154,360; en Cuauhtémoc 134,521; en Xochimilco 117,686; en Venustiano Carranza 108,823; en
Azcapotzalco 104,179; en Tlahuac 102,069; en lztacalco 97,328; en Miguel Hidalgo 86,869; en Benito Juarez 82,293; en
Magdalena Contreras, 64,146. Las delegaciones que concentran el menor nimero de jévenes son Cuajimalpa con 52,079; y
Milpa Alta con 38,066 (Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Panorama Sociodemogréafico del Distrito Federal, INEGI).

Del analisis de las condiciones de actividad de las personas jovenes se desprenden, entre otras, las siguientes cuestiones:

* Existe un porcentaje significativo de jovenes ubicados como poblacién no econdémicamente activos (mas del 50%), lo
que contrasta con la proporcién de menores estudiantes (por ejemplo los menores de 15 afios). De ello se infiere que
muchos jévenes no estudiantes también son no activos econémicamente.

* Las personas jovenes econdmicamente activas (es decir, que cuentan con un trabajo formal) representan una proporcion
minima a nivel nacional respecto del total de los jovenes (38.5%), mientras que, en la Ciudad de México, si bien la tasa es
un poco mayor, apenas se ubica en 46.1%, situacion que interfiere directamente en el bienestar de los jovenes que no
trabajan en un esquema formal al no poder acceder a servicios de seguridad social.

* En relacién a la escolaridad, cabe sefialar que el nivel de instruccion superior en el Distrito Federal es de 15.4%, en
medio superior es de 28.5% y en educacion técnica es del 0.1%. Los jévenes con escolaridad basica completa son el 23.4%
y los que se encuentran sin escolaridad son apenas 0.8%, segln datos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social con
base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

2. Causas y efectos del problema
Los modelos de desarrollo implementados en la mayoria de las urbes del mundo han implicado patrones de concentracion

de renta y poder que generan pobreza y exclusion, contribuyen a la depredacion del ambiente, aceleran los procesos de
segregacion social y espacial, asi como a la privatizacién de los bienes comunes y del espacio publico. Las personas
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jévenes han sido los principales afectados por las consecuencias del agravamiento de las desigualdades, la ausencia de
oportunidades, la intensificacion de la pobreza y de la exclusidn; la falta de expectativas que provocan, de manera lenta
pero persistente, el debilitamiento de los vinculos sociales, la impugnacion de los valores integrados y el desafecto
creciente de los ciudadanos por los asuntos publicos.

En este contexto, se ha sefialado que la escasa participacion ciudadana de las personas jovenes se debe a tres causas
principales. La primera de ellas es su carencia de la cultura ciudadana para ejercer cabalmente sus derechos como
ciudadanos. La segunda es el desencanto hacia el sistema politico en su conjunto. Finalmente, el haber privilegiado vias
institucionalizadas de participacion, como el voto, habria provocado desconocimiento sobre otras formas de participacion
ciudadana.

Todo ello genera una escasa participacion ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de México, lo cual representa un
reto importante para su gobernabilidad e impide el desarrollo pleno no sélo de dicho sector, sino también de la sociedad en
general, porque a través de la participacion las personas jovenes pueden actuar colectivamente y organizarse para mejorar
sus posibilidades de acceso a bienes y servicios, y asi potenciar sus opciones de inclusién e integrarse en proyectos sociales
en curso y mejorar las oportunidades de concrecion de sus proyectos de vida.

D) ¢Cémo el Programa busca incidir en el Problema?

El Programa Jovenes en Impulso busca contribuir a garantizar el derecho a la participacion ciudadana de las personas
jovenes en la Ciudad de México a través de la implementacion de una estrategia integral de promocién de la cultura
ciudadana, esto es un sistema de comportamientos, habitos, actitudes, valores y normas minimas que son compartidas y
legitimadas socialmente porque permiten la convivencia, la solidaridad y respeto por el (la) otro(a), asi como el disfrute
sostenible de los bienes colectivos. Lo anterior reconociendo a los (las) ciudadanos(as) como sujetos de derechos y deberes
y agentes de transformaciones culturales.

El Programa Jovenes en Impulso proporcionara capacitacion a sus beneficiarios en diversos temas relacionados con la
cultura ciudadana de modo tal que se conviertan en agentes de cambio capaces de transformar su entorno. Se asume un
enfoque conforme al modelo de la potenciacion comunitaria, toda vez que las estrategias se centran en el fortalecimiento
de las capacidades de la poblacién. Asi, a partir de la accién comunitaria se pretende generar cambios comunitarios, en este
caso, relacionados con un aumento en la participacion ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de México.

Se espera que los jovenes, como miembros de la sociedad, sean sujetos que tomen parte activa y cuenten con una voz
propia dentro de ella por medio de la participacion ciudadana, integrandose por diversos medios a la solucion de problemas
que afectan su entorno, y una de las formas més efectivas de mejorar la vida de los jovenes es impulsandolos a percatarse
de sus propias habilidades para realizar un cambio social positivo hacia su ciudad. La capacitacion, con miras a la
concientizacion, se identifica como un acto previo para la difusion de la informacion adquirida ya que esto implica ampliar
a los jévenes su conocimiento sobre temas que les serviran de utilidad a otros miembros de la sociedad.

Finalmente, vale la pena sefialar que el Programa Jévenes en Impulso desarrollard un diagnéstico sobre el tema de la
participacion ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de México que permitirda ampliar el conocimiento en la
materia y, a partir de ello, valorar la pertinencia de las distintas actividades que lo componen, lo cual lo convierte en una
estrategia integral para promover la participacién ciudadana.

E) Poblacién potencial y objetivo

La poblacion potencial del Programa Jovenes en Impulso, es decir, la poblacion de 12 a 29 afios de edad en la Ciudad de
Meéxico, asciende a 2, 598,421. Segln la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, en el primer trimestre de 2012, en la
Ciudad de México el 53.3 % de la poblacion de 15 a 29 afios realiza alguna actividad econdmica, lo cual permite establecer
que 1, 299, 210.5 de jovenes constituyen la poblacién objetivo. La poblacion beneficiaria para 2016 es de hasta 3,000
jévenes al mes.

Se entenderd como personas beneficiarias del Programa social a los jovenes agentes de cambio, lideres de grupo y
promotores sociales jovenes.
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|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE CDMX), a través de la Direccidn de Vinculacién y Enlaces
Estratégicos, por conducto de la Subdireccion de Jévenes en Impulso, es responsable de la ejecucion de las reglas de
operacion del Programa Jovenes en Impulso 2016.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

A. Objetivo General

Contribuir a garantizar el derecho a la participacion ciudadana de las personas jovenes de entre 12 y 29 afios de edad en la
Ciudad de México, a través de una estrategia integral que impulse jovenes agentes de cambio capaces de transformar su
entorno.

B. Objetivos Especificos

El Programa Jovenes en Impulso se operara a través de cuatro objetivos especificos, los cuales se describen a continuacién:

OE.1. Proporcionar a los beneficiarios capacitacion para desarrollar habilidades que los conviertan en personas jovenes
capaces de transformar su entorno.

OE.2. Otorgar el beneficio econdmico a las personas beneficiarias para apoyarlas en la realizacion de las actividades del
Programa.

OE.3. Ampliar la informacién sobre la participacion ciudadana de las personas jévenes en la Ciudad de México a través
del sistema de seguimiento a los beneficiarios.

C. Alcances

El Programa considera beneficiar para 2016 hasta 2950 personas jovenes al mes con interés de promover la participacion
ciudadana y que sean residentes de alguna de las dieciséis delegaciones de la Ciudad de México.

I11. METAS FISICAS

Obijetivo Especifico

OE.1. Proporcionar a los beneficiarios capacitacion para
desarrollar habilidades que los conviertan en personas
jévenes capaces de transformar su entorno.

OE.2. Otorgar el beneficio econémico a las personas
beneficiarias para apoyarlas en la realizacién de las
actividades del Programa.

OE.3 Ampliar la informacion sobre la participacion
ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de
México a través del sistema de seguimiento a los
beneficiarios.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Meta Fisica

M.1. Realizar una estrategia integral en materia de
cultura ciudadana que desarrolle habilidades para
fomentar la participacion ciudadana, cultura de la paz,
prevencion de conductas de riesgo, solucion pacifica de
conflictos, derechos humanos y no discriminacion.

M.2. Otorgar hasta 35,400 apoyos econémicos anuales a
las personas jovenes agentes de cambio. Hasta 2,800
jovenes agentes de cambio. Hasta 50 lideres de grupo
Hasta 100 promotores sociales jévenes.

M.3. Realizar un diagnéstico que aporte informacion
sobre la participacion ciudadana de las personas jovenes
en la Ciudad de México a través del sistema de
seguimiento a los beneficiarios.

Para el ejercicio presupuestal 2016 se tiene previsto aplicar recursos financieros por un monto de hasta $28,998,748.00
(veintiocho millones, novecientos noventa y ocho mil setecientos cuarenta y ocho pesos 00/100M.N.), presupuesto
autorizado por la Secretaria de Finanzas en la partida presupuestal 4412,
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Se otorgaran hasta 35,400 apoyos econdémicos anuales, con un monto mensual para cada joven agente de cambio de
$800.00 (ochocientos pesos 00/100 M/N), para promotores sociales jévenes con un monto mensual de $4,500.00 (cuatro
mil quinientos pesos 00/100 MN) y para lideres de grupo con un monto mensual de $1,600.00 (mil seiscientos pesos
00/100 M.N.).

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
De la Difusién del Programa

El Programa se dara a conocer a la poblacion a través de la pagina oficial del Instituto de la Juventud de la Ciudad de
Meéxico (http://www.jovenes.df.gob.mx) y por conducto de redes sociales.

La informacién general y especifica sobre el Programa podra solicitarse, de lunes a viernes, de 10:00 a 15:00 hrs. y de
17:00 a 19:00 hrs., en las oficinas de la Subdireccion de Jévenes en Impulso, ubicadas en el tercer piso de la sede del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, localizado en Calzada México Tacuba 235, Col. Un Hogar Para Nosotros,
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11330. También se pone a disposicion de los interesados el teléfono 5341 7488 y los 365 dias
del afio en un horario abierto a través de la Linea Joven LOCATEL-INJUVE en el 5658 1111 y el micrositio
(http://www.locatel.df.gob.mx/joven/).

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la
Ciudad de México, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

De los Requisitos de acceso para Jovenes Agentes de Cambio

Los requisitos para ingresar al Programa son los siguientes:

* Tener entre 12 y 29 afios de edad.

* Ser habitante de la Ciudad de México.

* Elaborar una carta de exposicion de motivos.

* Asistir a un curso propedéutico, sin percepcion del beneficio econdmico, cuya duracién sera de hasta un mes.
* No contar con un empleo formal.

*No contar con algun otro tipo de beca o ayuda social del Gobierno de la Ciudad de México.

La documentacion requerida para inscribirse en el Programa es la siguiente (presentar con original para cotejo):

* Copia simple de acta de nacimiento.

* Copia simple de identificacién con fotografia (INE, pasaporte o licencia). En el caso de los menores de 18 afios, carta de
autorizacion del padre, madre, tutor legal o un familiar mayor de edad.

* Copia simple de comprobante de domicilio ubicado en la Ciudad de México.

* Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

De los Procedimientos de acceso para Jovenes Agentes de Cambio

Las personas jovenes interesadas en ingresar al Programa como Joven Agente de Cambio deberan atender los lineamientos
sefialados en la convocatoria publica, que estara disponible en el sitio electrénico del Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México.

La participacién como beneficiario del Programa Jévenes en Desarrollo del Instituto de la Juventud de la Ciudad de
Meéxico excluye la participacion en el Programa Jovenes en Impulso de manera simultanea. Asi como no recibir otro tipo
de beneficio del Gobierno de la Ciudad de México.

Conforme a las fechas sefialadas en la convocatoria publica, las personas jovenes interesadas deberan presentarse de lunes
a viernes, de 10:00 a 15:00 hrs. y de 17:00 a 19:00 hrs., en la Subdireccion de Jovenes en Impulso, donde llenaran la
cédula de registro correspondiente y entregaran su carta de exposicién de motivos.
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Si el nimero de personas jovenes que solicitan incorporarse al Programa excede la disponibilidad presupuestal, se
efectuara un sorteo publico para asignar los lugares, que sera claro, transparente, equitativo, sin favoritismos ni
discriminacion y en presencia del Contralor Interno del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

La admision de las personas jovenes al Programa sera notificada via correo electronico. Ademas, en las oficinas de la
Subdireccidn de Jdvenes en Impulso se colocara, en un lugar visible, la lista de personas aceptadas.

Se realizara un Padron de Beneficiarios que, conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo a la normatividad vigente y que, en ningln caso, podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al establecido en las
Reglas de Operacion del Programa.

En ningun caso, las y los servidores pablicos del Gobierno de la Ciudad de México podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en estas Reglas de Operacion.

De la permanencia y bajas de Jovenes Agentes de Cambio en el Programa

Para permanecer como beneficiarios del Programa, las personas jovenes inscritas deberan cumplir con al menos el 80% de
asistencia a las actividades programadas por la Subdireccion de Jévenes en Impulso.

La baja del Programa se da en los siguientes casos:

* A solicitud del propio joven.

* Por incumplimiento reiterado en las actividades comunitarias.

* Inasistencia de un mes contindo a las actividades que le han sido asignadas sin justificacion alguna.

* Por cometer conductas que pongan en peligro la integridad fisica y/o emocional de cualquier persona durante el
desarrollo de sus actividades programadas.

* Uso o consumo de sustancias toxicas dentro del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México o durante el desarrollo
de sus practicas.

* Por falsedad en la informacion proporcionada a los operadores del Programa.

* Por haber cumplido 3 afios en el Programa.

* Por haber cumplido 30 afios de edad.

En casos excepcionales donde el joven, por causas ajenas a su voluntad, suspendiera sus actividades, debera informar
oportunamente a la Subdireccién de Jévenes en Impulso a fin de obtener una prérroga. Cualquiera de estos casos debera
tratarse en las oficinas de la Subdireccion de Jovenes en Impulso.

De los Lideres de grupo

El lider de grupo es la persona joven beneficiaria encargada de llevar el control y seguimiento de grupos de jovenes
agentes de cambio del Programa Jovenes en Impulso. Mismos que recibiran una ayuda social por $1,600.00 (Un mil
seiscientos pesos 00/100 M.N) mensuales, encontrandose contemplados en el presupuesto asignado al presente programa.

De los promotores sociales jovenes

El promotor social joven es la persona joven beneficiaria encargada de dar seguimiento a las actividades programadas a los
jévenes agentes de cambio, asi como organizar y supervisar las actividades desarrolladas de manera territorial con
liderazgo y arraigo que establecen un vinculo de organizacion y acompafiamiento entre los beneficiarios. Mismos que
recibirdn una ayuda social por $4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N) mensuales, encontrdndose
contemplados en el presupuesto asignado al presente programa.

Requisitos para ser lider de grupo o promotor social joven

* Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos
* Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito alguno, salvo que hubiese sido de caracter imprudencial.
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* Haber acreditado, como minimo, el nivel de educacién media basica.

+ Contar con los conocimientos, experiencia y habilidades necesarios para realizar las actividades de cada figura.

« Ser residente en de la Ciudad de México.

* Tener entre 18 y 29 afios de edad.

* Presentar Solicitud conforme a la Convocatoria que se expida, acompaiiada de los documentos que en ella se establezcan.

Documentacion requerida

*Copia simple de una identificacion oficial (INE, pasaporte o licencia).

*Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

*Copia simple del comprobante de estudios.

*Copia simple del comprobante de domicilio.

*Carta de exposicion de motivos.

*Solicitud de incorporacién.

*Una fotografia tamafio infantil reciente.

*Asistir a la platica de induccion que impartira la Subdireccion de Jovenes en Impulso.

Registro de los Lideres de Grupo y Promotores Sociales Jévenes

Una vez cubiertos los requisitos establecidos, se comunicara por escrito a la persona, su aceptacion en el Programa, la
brigada que debera atender y, en su caso, los procedimientos administrativos en los que apoyard, se le indicaré su clave de
identificacion. Para ello, debera firmar una carta compromiso en donde manifieste expresamente su vocacion para apoyar
voluntariamente en las actividades del Programa Jovenes en Impulso, en beneficio de las personas jévenes participantes y
se har la apertura del expediente el cual debera contener lo siguiente:

*Documentacion de ingreso requerida en estas reglas de operacion.
*Copia de la carta de aceptacion que entregue el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.
*Carta compromiso.

Actividades a realizar por los Promotores Sociales Jdvenes

Los promotores sociales jovenes, apoyaran con algunas de las actividades que se enlistan de manera enunciativa mas no
limitativa:

*Organizacion de las personas jovenes en eventos institucionales.

*Invitar personalmente a las personas jévenes a participar en el Programa.

*Apoyo en el registro de asistencia a las actividades que se convoquen a las personas jévenes.

*Seguimiento del otorgamiento del apoyo econémico a los beneficiarios.

*Establecer nexos con las instituciones participantes en la red de atencién al Programa.

*Detectar necesidades e intereses de las personas jévenes beneficiarios.

*Realizar actividades de participacién ciudadana conjuntamente con las personas jovenes.

*QOrientar, guiar, informar y acompafiar a las personas jovenes en las actividades que el Instituto propone.

*Dar seguimiento a las actividades que realice cada joven.

*Reunirse periddicamente con su grupo de jovenes para detectar sus avances y sus requerimientos.

*Elaborar un informe mensual en donde se indiquen las actividades realizadas.

*Colaborar en el levantamiento del diagnéstico anual sobre el tema de participacién ciudadana de las personas jévenes en
la Ciudad de México.

*Participar en las actividades de evaluacidn y capacitacion que proponga el Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México.

La convivencia de los promotores sociales jovenes con las personas jovenes beneficiarias se basara en el respeto a sus
derechos, a su integridad fisica y moral, honestidad, buena fe, respeto reciproco, transparencia, un trato respetuoso e
igualitario, compromiso, ética y conviccion.
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La incorporacion al presente Programa, como promotor social joven, no crea relacion laboral alguna con el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México, toda vez que las actividades que realizan con las personas jovenes son estrictamente
como beneficiarios.

De la Baja de los Lideres de Grupo y Promotores Sociales Jévenes

*Utilizar las actividades del Programa para proselitismo politico, religioso y/o comercial.

*Solicitar algin tipo de retribucion a las personas jovenes por el ingreso o permanencia en el Programa.
*Cuando incurra en cualquier tipo de violencia en contra de cualquier persona.

*Incumplir con las actividades de acompafiamiento y organizacion.

*Por negligencia en el trato a otros jovenes beneficiarios.

*Por decision propia.

*Cuando sea denunciado ante autoridad competente por conductas lascivas o acoso sexual a las personas jovenes
beneficiarias.

*Haber cumplido 30 afios de edad.

*Por poner en riesgo su integridad o la de los beneficiarios del Programa social.

*Por falsedad de informacidn, alteracién de documentos o falsificacion de firmas.

De la Capacitacion para los Promotores Sociales Jdvenes

La capacitacion de los promotores sociales jovenes es estratégica para el logro de los objetivos del Programa. Para ello se
generaran capacitaciones tendientes a la adquisicion y fortalecimiento de conocimientos y habilidades en los siguientes
ejes:

*Actualizacion sobre el Programa de Jovenes en Impulso.

*Liderazgo y trabajo en equipo.

*Manejo de grupos, técnicas y dindmicas en la intervencién comunitaria.

*Conocimiento de salud emocional y sexual, reproductiva, equidad de género, derechos humanos, adicciones, prevencién
del embarazo en adolescentes, prevencion del delito, discriminacion, violencia en el noviazgo y en las relaciones
familiares.

*Conocimiento del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y de los servicios institucionales que brinda la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Como parte de los beneficios a los promotores sociales jovenes se contemplara:

A) Acceso gratuito a los servicios de transporte ofrecidos por la Red de Transporte de Pasajeros (RTP), el Sistema de
Transporte Colectivo (Metro) y Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal.

B) Una ayuda social por $4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N) mensuales, encontrandose contemplados en
el presupuesto asignado al presente programa.

La Subdireccion de Jovenes en Impulso entregara una tarjeta de identificacion con la finalidad de gozar gratuitamente del
apoyo social expuesto en el inciso anterior. Esta credencial serd renovable semestralmente y contara con las siguientes
caracteristicas: nombre de la persona joven beneficiaria, nimero de folio, delegacién y fotografia.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
De la operacion del Programa

Las actividades, acciones, gestiones, tiempo y unidad responsable correspondientes para entregar los beneficios son los
siguientes:

Procedimiento Unidad Responsable Duracion
1.-Recepciodn, cotejo, captura, firma,  Subdireccion de Jovenes en Impulso / Un mes
consentimiento y almacenamiento de  Encargado de Sistema de Datos
la documentacion estipulada en las  Personales de Jovenes en Impulso
Reglas de operacion del Programa.
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2.-Entrega de los  beneficios  Subdireccion de Jévenes en Impulso / Mensual
(transferencia monetaria y  Direccidn de Administracion

capacitacion).

3.-Notificaciones de cambios y  Subdireccion de Jévenes en Impulso / Semestral
actualizaciones de los datos Encargado de Sistema de Datos

personales de los beneficiarios del  Personales de Jovenes en Impulso

Programa Jévenes en Impulso.

4.-Seguimiento y actualizacion de  Subdireccion de Jdvenes en Impulso / Mensual
bases de datos de los beneficiarios  Encargado de Sistema de Datos

del Programa Jovenes en Impulso en  Personales de Jovenes en Impulso

el que se determinan, altas y bajas de

acuerdo a su edad o permanencia en

el Programa.

5.-Elaboracion del diagnéstico que  Subdireccion de J6venes en Impulso Anual

aporte  informacion  sobre la  /Subdireccion de  Investigacion
participacion  ciudadana de las  Estadistica

personas jovenes en la Ciudad de

México.

La unidad encargada de implementar el Programa seré la Subdireccién de Jévenes en Impulso.

Los datos personales de los beneficiarios del Programa Jévenes en Impulso, asi como la informacién adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

Todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros documentos que se suscriban o formalicen con ellos,
debera llevar impresa la leyenda enunciada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el
articulo 60 del Reglamento de la mencionada ley.

Todos los formatos y tramites necesarios para incorporarse al Programa Jévenes en Impulso son de caracter gratuito.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, a través de la Subdireccion de Jdvenes en Impulso, en caso de duda,
llevara a cabo la verificacion de la residencia y revision de la informacién y documentacion contenida en la solicitud de la
persona beneficiada. Cuando la autoridad en sus facultades de revisidon del tramite detecte falsedad en la informacion,
documentos y declaraciones, de manera inmediata suspendera la transferencia del apoyo econémico. Asi mismo hara de
conocimiento de la Contraloria Interna del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, y en su caso, presentara la
denuncia de hechos posiblemente constitutivos de delito ante el Ministerio Pablico competente.

De las actividades y procedimientos de supervision

La unidad administrativa responsable de la supervision del Programa sera la Subdireccion de Jovenes en Impulso.

La Subdireccién de Jovenes en Impulso elaborara un informe anual de actividades.

Para supervisar el Programa se empleard el padron de beneficiarios e informes anuales del Instituto.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas joévenes que consideren vulnerados sus derechos por alguna cuestion relacionada con el Programa J6venes en
Impulso podrén presentar su inconformidad, por escrito, ante la Direccion General del Instituto de la Juventud de la Ciudad

de México, que deberé resolver lo que considere procedente en un término maximo de quince dias habiles y lo informara al
inconforme.
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En caso de no recibir respuesta satisfactoria, la persona agraviada podra presentar una queja por considerarse
indebidamente excluido del Programa o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social
del Distrito Federal, o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien
debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente. De la
misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal, ubicada en Plaza Tlaxcoaque No. 8, piso 2, Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06090, asi como en el teléfono 5533 5533.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas jovenes puedan acceder al disfrute
de los beneficios del Programa pueden consultarse en:

* Las oficinas de la Subdireccion del Programa Jovenes en Impulso, ubicadas en el tercer piso de la sede del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México.

* En la pagina http://www.jovenes.df.gob.mx/impulso.php

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacidn del mismo, sera
por medio de un escrito de queja libre dirigida a la Direccion de Vinculacion y Enlaces Estratégicos, depositandola en su
oficialia de partes ubicada en el tercer piso de la sede del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

Los casos en los que se podran exigir derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, podré ser al menos en
los siguientes casos:

A) Cuando la persona joven solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al Programa y exija a
la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona joven derechohabiente del Programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al Programa por restriccion presupuestal se realizara
conforme a un sorteo publico de manera clara, transparente y equitativa sin favoritismos ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion
o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Es obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los Programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos, para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

De la Evaluacion interna

La evaluacién Interna de la operacién del Programa Jovenes en Impulso 2016 sera anual, acorde a lo establecido en el
Articulo 42 de la ley de Desarrollo Social del Distrito Federal que establece que los resultados seran publicados y
entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

De la Unidad Responsable

La unidad técnico operativa responsable de Ilevar a cabo la evaluacion interna del Programa Jovenes en Impulso serd la

Direccion de Planeacion en coordinacién con la Subdireccion de Investigacion y Estadistica del Instituto de la Juventud de
la Ciudad de México.
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De las Fuentes

Para la evaluacion del Programa Jovenes en Impulso se emplearan tanto fuentes de gabinete como de campo. Entre las
primeras, se encuentran la Estadistica a Propdsito del Dia Internacional de la Juventudl (INEGI), la Consulta de
Tendencias Juveniles 2013 (INJUVE CMDX), Discriminacién hacia las Juventudes en el Distrito Federal (COPRED),
entre otras.

También se emplearan informes anuales administrativos, informes de operacidn, la evaluacién anual de actividades del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, entre otros. En lo referente a las fuentes de campo, podemos citar
encuestas, grupos focales y entrevistas que se aplicaran a beneficiarios, personas servidoras Publicas y Operadoras del
Programa.

De la Metodologia

Se empleara la metodologia de gestidn por resultados para la construccion de los indicadores. De igual forma, se seguira la
Metodologia de Marco Légico (MML). Ambas sugeridas por la Escuela de Administracion Publica del Gobierno de la
Ciudad de México. Adicionalmente, se utilizaran instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios
y pertinentes necesidades especificas del Programa. A continuacion se presentan los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos:



MATRIZ DEL MARCO LOGICO INDICADORES DEL PROGRAMA JOVENES EN IMPULSO 2016

UNIDAD
NIVEL TIPO DE
. UNIDAD DE MEDIOS DE RESPONSA
OBJgTIV OBJETIVO INDICADOR | FORMULA DE CALCULO INDISADO MEDIDA VERIEICACION | BLE DE LA
MEDICION
. (Numero de acciones Informes anuales
- Porcentaje de : ) . L
Contribuir a : realizadas que contribuyan a Acciones que Administrativos.
. acciones que . .
garantizar el derecho contribuvan a garantizar el derecho de la Contribuyan a Informes de
: a la participacion Y participacion ciudadana en el o garantizar el Operacion. Direccion de
Fin . garantizar el . Eficacia iy -
ciudadana de las PJIM en el periodo derecho de Evaluacion Interna Planeacion
. derecho a la , - S
personas jovenes de Particinacion 2015)/(Ndmero de acciones participacion del Programa.
la Ciudad de México. ricip programadas por el PJIM en el ciudadana. Informe Estadistico
ciudadana. .
periodo t)*100 del Programa
Informes  anuales
Personas jovenes de Administrativos.
la Ciudad de México Tasa de (NUmero de personas Jovenes Informes de
que adquieren la variacion de beneficiarias del PJIM en el Operacion.
- capacidad de ser personas periodo 2016)/(NUmero total L Personas Evaluacion Interna | Direccion de
Proposito - - L Eficacia S L
agentes de cambio jovenes de beneficiarios programados beneficiarias | del Programa. Planeacion
capaces de Beneficiarias en el PJIM en el periodo Informe Estadistico
transformar su del PJIM t)*100 del Programa.
entorno. Encuestas de
Satisfaccion.
Informes anuales
Administrativos.
. o Informes de
(NUmero de capitaciones que operacion
. se realizaron durante el - pera : . L
Componen . Porcentaje de : " " Capacitacione | Evaluacion Interna | Direccién de
1.-Capacitaciones. oo periodo t)/(Namero de Eficacia . L
te capacitaciones. s realizadas del Programa. Planeacion

capacitaciones programadas
durante el periodo t)*100

Informe Estadistico
del Programa.
Encuestas de
Satisfaccion.




Porcentaje de

(NUmero de apoyos
Econémicos entregados a la

Informes Anuales
administrativos.
Informes de
operacion.

Componen 2.-Beneficios apoyos poblacién beneficiaria del E . Apoyos Evaluacion Interna | Direccion de
L e - conomia P -
te economicos. econémicos PJIM en el periodo t)/(Total econdémicos. del Programa. Planeacion.
empleados. de apoyos programados para Informe Estadistico
el periodo t)*100 del Programa.
Encuestas de
Satisfaccion.
'Ijasg,de (Ntmero ,de.a5|stentes al_ curso Cantidad de Informe Estadistico
variacion de Propedéutico en el periodo L
. 1. Curso . . - L Cursos del Programa. Direccién de
Actividad - asistentes al t)/(NUmero de asistentes Eficacia s L
propedéutico. propedéuticos Encuestas de Planeacion.
curso programados durante el impartidos Satisfaccion
Propedéutico. periodo t)*100 P ' '
Informes  Anuales
, administrativos.
(NUmero de apoyos
. Informes de
. econémicos entregados a los h
Porcentaje de L operacion.
beneficiarios del PJIM durante . L
L 2.-Apoyos apoyos . , L Apoyos Evaluacion Interna | Direccion de
Actividad L 7 el periodo)/(Namero de Eficacia Lo I
econémicos. economicos P economicos. | del Programa. | Planeacion
apoyos econdémicos o
entregados. Informe Estadistico
programados durante el del Programa
. . .
periodo )*100 Encuestas de
Satisfaccion.
Informes Anuales
(NUmero de acciones administrativos.
. realizadas de difusién para Informes de
3.-Acciones de . . - -
e . . ampliar la informacién de la operacion.
difusion para ampliar Porcentaje de L . - S
L - - . participacion - Acciones de Evaluacion Interna | Direccion de
Actividad la informacion de la acciones de . . Eficacia e -
A e ciudadana)/(Ndmero de difusion. del Programa. Planeacion
participacion difusion.

ciudadana.

acciones de difusion
programadas en el periodo
t)*100

Informe Estadistico
del Programa.
Encuestas de
Satisfaccion
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De la Evaluacion externa.

La evaluacion externa de la operacién del Programa Jévenes en Impulso 2016 serd facultad exclusiva del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal acorde a lo establecido en el articulo 42 de la ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal y de los lineamientos que expida para ello.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La participacion social sera a través de las siguientes formas: a) Consejo Joven, acorde a lo establecido en la Ley de los
derechos de las personas jovenes en la Ciudad de México; b) Espacios de participacion para el Seguimiento del Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal. Estos espacios tienen el proposito de ampliar la participacion entre la
ciudadania y los entes publicos para dar seguimiento al Programa; c) Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social para el
Distrito Federal, presidido por seis consejeras y consejeros ciudadanos cuyo cargo es la evaluacion externa de la Politica
Social de la Administracién y de los Programas Sociales que ésta ejecuta.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS

El Programa tiene vinculacién con el Programa Jévenes en Desarrollo operado por el Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México a traves de las actividades conjuntas entre los 6rganos de operacién del Instituto.

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIOS

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Ciudad de México a 25 de enero del 2016.
(Firma)

LIC. MARIA FERNANDA OLVERA CABRERA
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL




